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Correspondencia Institucional

DTINF-01458-2020
San José, 23 de junio de 2020
Certificado Digital rtvirtual.ins-cr.com

La Jefatura de esta Direccion, con sustento en el requerimientode la unidad
investigacion y control de Tl; segun oficio DTINF-01321-2020 (oficio que forma
parte de esta orden de inicio) y al amparo del inciso a) del articulo 9 de la Ley del
Instituto Nacional de Seguros, asi como con el Reglamento para Contrataciones
Exceptuadas de los Procedimientos Ordinarios de Contratacion Administrativa y su
manual y dado el cumplimiento de los siguientes elementos:

Justificacion de su procedencia

Este servicio forma parte integral de la funcionalidad del portal que se brinda a
nuestros clientes e intermediarios, el objetivo fundamental es el funcionamiento,
estabilidad y alcance a todos los usuarios del portal, dotando al INS de presencia
en la web con sitios transaccionales y de consulta. Su no renovacion provoca la
suspension del servicio por lo que es importante que se vea de una forma
unificada, lo cual provoca pérdidas econdmicas y de imagen para el INS.

Finalidad publica que se persigue satisfacer con el concurso.

El INS es como compainiia lider del mercado de segurcs en Costa Rica, debera
procurar mantener ese nivel y mejorarlo dia a dia, por eso es indispensable
mantener presencia en internet para brindar acceso a informacién a nivel mundial,
dotando a nuestros clientes de la posibilidad de visitar nuestro sitio web y obtener
la informacién requerida, asi como poder efectuar pagos por concepto de primas,
entrega de planillas de RT, Seguro obligatorio automotor, descarga de formularios,
toma de seguros autoexpedibles, informacion de la RSS entre otros.

En nuestro PAO 2020 se cuenta con suficiente contenido presupuestario.

Solicitud
La solicitud SIFA asignada es la 50022621 por un monto de €392.400,00 colones

Se cuenta con el personal suficiente para la administracion, supervision y
recepcion del servicio contratado.

Por o anterior, conforme los articulos 7 de la Ley y 8 del Reglamento supracitado,.

se toma la decisiéon administrativa de promover el concurso respectivo.

De acuerdo con el Ariculo 98 del Manual de Disposfciones Financieras,
proponemos que esta compra se haga directamente en la pagina del fabricante
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mediante tarjeta de crédito, dado que a nivel nacional no existen representantes ni
proveedores para la adquisicién de este servicio, y el administrador actual del
dominio lo tiene unicamente disponible como compra en linea.

Sa_n José, 23 de junio de 2020
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